
П р о т о к о л № 
з а с е д а н и я О б щ е с т в е н н о г о совета при а д м и н и с т р а ц и и 

м у н и ц и п а л ь н о г о о б р а з о в а н и я Я с н о г о р с к и й р а й о н 

Дата п р о в е д е н и я : 14.07.2017 г. 
Время п р о в е д е н и я : 40. 00 ч. 
М е с т о п р о в е д е н и я : А д м и н и с т р а ц и я м у н и ц и п а л ь н о г о о б р а з о в а н и я город 
Я с н о г о р с к . 
С о с т о и т в о б щ е с т в е н н о м совете - 42. чел. 
П р и с у т с т в у ю т на с о б р а н и и - 12. чел. 

Отсутствуют по у в а ж и т е л ь н о й п р и ч и н е (отпуск, болезнь ) - 0 чел. 

П р и с у т с т в о в а л и : 

П р е д с е д а т е л ь О б щ е с т в е н н о г о совета: Б о р о д и н Е в г е н и й М и х а й л о в и ч . 
Ч л е н ы О б щ е с т в е н н о г о совета: 

1. В о л к о в а П р и на Н и к о л а е в н а ; 
2. Д е г т я р е в а Анна П а в л о в н а ; 
3. Е р е м я н Оганес М и х а й л о в и ч ; 
4. Е р о х и н Д м и т р и й С е р г е е в и ч ; 
5. К о м а р с к и х Александр А л е к с а н д р о в и ч ; 
6. К о р н е е в а В а л е н т и н а П е т р о в н а ; 
7. К у з н е ц о в а Елена В а л е н т и н о в н а ; 
8. П а н и н Е в г е н и й Г р и г о р ь е в и ч ; 
9. П л о т н и к о в Владислав А л е к с е е в и ч ; 
10. Т а б а к и р о в Павел А д а м о в и ч . 

С е к р е т а р ь О б щ е с т в е н н о г о совета: Пехова Е к а т е р и н а В л а д и м и р о в н а . 
П о в е с т к а дня 

В о п р о с , в ы н е с е н н ы й на р а с с м о т р е н и е О б щ е с т в е н н о г о совета при 
а д м и н и с т р а ц и и м у н и ц и п а л ь н о г о о б р а з о в а н и я Я с н о г о р с к и й район (далее 
О б щ е с т в е н н ы й совет) : 

1. А н а л и з и у т в е р ж д е н и е результатов о ц е н к и качества о к а з а н и я услуг 
м у н и ц и п а л ь н ы м у ч р е ж д е н и е м культуры: 

- М У К « Я с н о г о р с к и й центр культуры и досуга»; 
- М У К « Я с н о г о р с к и й р а й о н н ы й х у д о ж е с т в е н н о - к р а е в е д ч е с к и й музей»; 
- М К У К « Т е л я к о в с к и й с е л ь с к и й центр культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о 

обслужи в а н и я » ; 
- М К У « Б у р а к о в с к и й с е л ь с к и й центр культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о 

о б с л у ж и в а н и я » ; 
- М К У К «Архангельский центр культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о 

о б с л у ж и в а н и я » 
по итогам п р о в е д е н и я н е з а в и с и м о й о ц е н к и качества о к а з а н и я услуг в июне 

2017 года . 



В ы с т у п и л и : 
1. Дегтерева А.П. , член О б щ е с т в е н н о г о совета, с д о к л а д о м о результатах 

н е з а в и с и м о й о ц е н к и качества о к а з а н и я услуг М У К « Я с н о г о р с к и й центр 
культуры и досуга». 

П р е д с т а в и л а р е к о м е н д а ц и и М У К « Я Ц К и Д» с целью п о д г о т о в к и плана 
м е р о п р и я т и й по у л у ч ш е н и ю качества о к а з а н и я услуг. 

2. Дегтерева А.П. , член О б щ е с т в е н н о г о совета, с д о к л а д о м о результатах 
н е з а в и с и м о й о ц е н к и качества о к а з а н и я услуг М У К « Я с н о г о р с к и й р а й о н н ы й 
х у д о ж е с т в е н н о - к р а е в е д ч е с к и й музей». 

П р е д с т а в и л а р е к о м е н д а ц и и М У К « Я Р Х К М » с целью п о д г о т о в к и плана 
м е р о п р и я т и й по у л у ч ш е н и ю качества о к а з а н и я услуг. 

3. Дегтерева А.П. , член О б щ е с т в е н н о г о совета, с докладом о результатах 
н е з а в и с и м о й о ц е н к и качества о к а з а н и я услуг М К У К « Т е л я к о в с к и й сельский 
центр культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » . 

П р е д с т а в и л а р е к о м е н д а ц и и М К У К « Т е л я к о в с к и й С Ц К Д и Б О » с целью 
п о д г о т о в к и плана м е р о п р и я т и й по у л у ч ш е н и ю качества о к а з а н и я услуг. 

4. Дегтерева А.П. , член О б щ е с т в е н н о г о совета , с д о к л а д о м о 
результатах н е з а в и с и м о й о ц е н к и качества о к а з а н и я услуг М К У « Б у р а к о в с к и й 
с е л ь с к и й центр культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » . 

П р е д с т а в и л а р е к о м е н д а ц и и М К У « Б у р а к о в с к и й С Ц К Д и Б О » с целью 
п о д г о т о в к и п л а н а м е р о п р и я т и й по у л у ч ш е н и ю качества о к а з а н и я услуг. 

5. Дегтерева А.П. , член О б щ е с т в е н н о г о совета , с докладом о 
результатах н е з а в и с и м о й о ц е н к и качества о к а з а н и я услуг М К У К 
«Архангельский центр культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » . 

П р е д с т а в и л а р е к о м е н д а ц и и М К У К «Архангельский Ц К Д и Б О » с целью 
п о д г о т о в к и п л а н а м е р о п р и я т и й по у л у ч ш е н и ю качества о к а з а н и я услуг. 

З а с л у ш а в и обсудив доклад , о т м е т и л и , что п р о в е д е н н а я работа 
а к т у а л и з и р о в а л а н е о б х о д и м о с т ь п о в ы ш е н и я качества о к а з а н и я услуг М У К 
« Я с н о г о р с к и й центр культуры и досуга», М У К « Я с н о г о р с к и й р а й о н н ы й 
х у д о ж е с т в е н н о - к р а е в е д ч е с к и й музей», М К У К « Т е л я к о в с к и й сельский центр 
культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » , М К У « Б у р а к о в с к и й сельский 
центр культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » , М К У К 
« А р х а н г е л ь с к и й центр культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » через 
у с т р а н е н и е в ы я в л е н н ы х недочётов в работе 

О б щ е с т в е н н ы й совет Р е ш и л : 

I . По вопросу об у т в е р ж д е н и и результатов н е з а в и с и м о й о ц е н к и качества 
о к а з а н и я услуг М У К « Я с н о г о р с к и й центр культуры и досуга», М У К 
« Я с н о г о р с к и й р а й о н н ы й х у д о ж е с т в е н н о - к р а е в е д ч е с к и й музей», М К У К 
« Т е л я к о в с к и й сельский центр культуры, досуга и б и б л и о т е ч н о г о 
о б с л у ж и в а н и я » , М К У « Б у р а к о в с к и й сельский центр культуры, досуга и 
б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » , М К У К «Архангельский центр культуры, 
д о с у г а и б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » в 2017 году постановили: 



1 . 1 . П р и н я т ь к с в е д е н и ю д о к л а д ч л е н а О б щ е с т в е н н о г о совета Д е г т я р е в а 
А . П . ; 
1 .2 .Утвердить р е з у л ь т а т ы н е з а в и с и м о й о ц е н к и к а ч е с т в а о к а з а н и я услуг 
М У К « Я с н о г о р с к и й ц е н т р к у л ь т у р ы и досуга» в 2017 году 123,4 б а л л а из 
160 в о з м о ж н ы х ; 

1 .3 .Утвердить р е з у л ь т а т ы н е з а в и с и м о й о ц е н к и к а ч е с т в а о к а з а н и я услуг 
М У К « Я с н о г о р с к и й р а й о н н ы й х у д о ж е с т в е н н о - к р а е в е д ч е с к и й музей» в 
2017 году 129,14 из 160 в о з м о ж н ы х ; 

1.4. У т в е р д и т ь р е з у л ь т а т ы н е з а в и с и м о й о ц е н к и к а ч е с т в а 
М К У К « Т е л я к о в с к и й с е л ь с к и й ц е н т р к у л ь т у р ы , д о с у г а и 
о б с л у ж и в а н и я » в 2017 году 124,9 из 160 в о з м о ж н ы х , 
1 .5 .Утвердить р е з у л ь т а т ы н е з а в и с и м о й о ц е н к и к а ч е с т в а 
М К У « Б у р а к о в с к и й с е л ь с к и й ц е н т р к у л ь т у р ы , д о с у г а и 
о б с л у ж и в а н и я » в 2017 году 133,3 б а л л а из 160 в о з м о ж н ы х ; 

1 .6 .Утвердить р е з у л ь т а т ы н е з а в и с и м о й о ц е н к и к а ч е с т в а 
М К У К « А р х а н г е л ь с к и й ц е н т р к у л ь т у р ы , д о с у г а и 
о б с л у ж и в а н и я » в 2017 год 132,1 из 160 в о з м о ж н ы х . 
1 . 7 .Довести до с в е д е н и я У п р а в л е н и я по о б р а з о в а н и ю и с о ц и а л ь н ы м 

в о п р о с а м а д м и н и с т р а ц и и м у н и ц и п а л ь н о г о о б р а з о в а н и я Я с н о г о р с к и й р а й о н 
р е з у л ь т а т ы н е з а в и с и м о й о ц е н к и к а ч е с т в а о к а з а н и я услуг М У К 
« Я с н о г о р с к и й ц е н т р к у л ь т у р ы и д о с у г а » , М У К « Я с н о г о р с к и й р а й о н н ы й 
х у д о ж е с т в е н н о - к р а е в е д ч е с к и й м у з е й » , М К У К « Т е л я к о в с к и й с е л ь с к и й 
ц е н т р к у л ь т у р ы , д о с у г а и б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » , М К У 
« Б у р а к о в с к и й с е л ь с к и й ц е н т р к у л ь т у р ы , д о с у г а и б и б л и о т е ч н о г о 
о б с л у ж и в а н и я » , М К У К « А р х а н г е л ь с к и й ц е н т р к у л ь т у р ы , д о с у г а и 
б и б л и о т е ч н о г о о б с л у ж и в а н и я » , п р о в е д е н н о й в 2017 года . 

I I . П о в о п р о с у у т в е р ж д е н и я р е к о м е н д а ц и й М У К « Я Ц К и Д» в ы с т у п и л а 
д и р е к т о р М У К « Я Ц К и Д» Ф р о л о в а О . И . , к о т о р а я п р е д л о ж и л а у т в е р д и т ь 
р е к о м е н д а ц и и по и т о г а м п р о в е д е н и я н е з а в и с и м о й о ц е н к и к а ч е с т в а 
о к а з а н и я услуг в 2017 году ( п р и л о ж е н и е 1 к П р о т о к о л у ) . 

I I I . П о в о п р о с у у т в е р ж д е н и я р е к о м е н д а ц и й М У К « Я Р Х К М » в ы с т у п и л а 
д и р е к т о р М У К « Я Р Х К М » М о д ей М . М . , к о т о р а я п р е д л о ж и л а у т в е р д и т ь 
р е к о м е н д а ц и и по и т о г а м п р о в е д е н и я н е з а в и с и м о й о ц е н к и к а ч е с т в а 
о к а з а н и я услуг в 2017 году ( п р и л о ж е н и е 2 к П р о т о к о л у ) . 

IV. По в о п р о с у у т в е р ж д е н и я р е к о м е н д а ц и й М К У К « Т е л я к о в с к и й С Ц К Д и Б О » 
в ы с т у п и л а д и р е к т о р М К У К « Т е л я к о в с к и й С Ц К Д и Б О » Р о г о в а E.JI., к о т о р а я 
п р е д л о ж и л а у т в е р д и т ь р е к о м е н д а ц и и по и т о г а м п р о в е д е н и я н е з а в и с и м о й 
о ц е н к и к а ч е с т в а о к а з а н и я услуг в 2017 году ( п р и л о ж е н и е 3 к П р о т о к о л у ) . 

V. П о в о п р о с у у т в е р ж д е н и я р е к о м е н д а ц и й М К У « Б у р а к о в с к и й С Ц К Д и Б О » 
в ы с т у п и л а д и р е к т о р М К У « Б у р а к о в с к и й С Ц К Д и Б О » Л ю т и н а Н . В . , к о т о р а я 
п р е д л о ж и л а у т в е р д и т ь р е к о м е н д а ц и и по и т о г а м п р о в е д е н и я н е з а в и с и м о й 
о ц е н к и к а ч е с т в а о к а з а н и я услуг в 2017 году ( п р и л о ж е н и е 4 к П р о т о к о л у ) . 

VI . П о в о п р о с у у т в е р ж д е н и я р е к о м е н д а ц и й М К У К « А р х а н г е л ь с к и й Ц К Д и Б О » 
в ы с т у п и л а д и р е к т о р М К У К « А р х а н г е л ь с к и й Ц К Д и Б О » М о н а х о в а Н .В . , 
к о т о р а я п р е д л о ж и л а у т в е р д и т ь р е к о м е н д а ц и и по и т о г а м п р о в е д е н и я 

о к а з а н и я услуг 
б и б л и о т е ч н о г о 

о к а з а н и я услуг 
б и б л и о т е ч н о г о 

о к а з а н и я услуг 
б и б л и о т е ч н о г о 



н е з а в и с и м о й о ц е н к и качества о к а з а н и я услуг в 2017 году ( п р и л о ж е н и е 5 к 
П р о т о к о л у ) . 

VII . У п р а в л е н и е по о б р а з о в а н и ю и с о ц и а л ь н ы м в о п р о с а м а д м и н и с т р а ц и и 
м у н и ц и п а л ь н о г о о б р а з о в а н и я Я с н о г о р с к и й р а й о н (Терехов А.А.): р а з м е с т и т ь 
результаты н е з а в и с и м о й о ц е н к и на о ф и ц и а л ь н о м сайте bus.gov.ru. 
С р о к и с п о л н е н и я до 1 с е н т я б р я 2017 года. 

Г о л о с о в а л и : «за» - е д и н о г л а с н о , «против» - нет, «воздержались» - 0. 

П р е д с е д а т е л ь О б щ е с т в е н н о г о совета 
Б о р о д и н Е.М. 

С е к р е т а р ь с о б р а н и я 
П е х о в а Е.В. 

П р и л о ж е н и е 1 
К п р о т о к о л у 

О б щ е с т в е н н о г о совета 



П р и л о ж е н и е 2 
К п р о т о к о л у 

О б щ е с т в е н н о г о совета 

Р е к о м е н д а ц и и м у н и ц и п а л ь н о м у у ч р е ж д е н и ю культуры 
« Я с н о г о р с к и й р а й о н н ы й х у д о ж е с т в е н н о - к р а е в е д ч е с к и й музей» 

по итогам п р о в е д е н и я н е з а в и с и м о й оценки качества о к а з а н и я услуг 
в 2 0 1 7 году ( М о д е й М . М . ) 

1. Р а з р а б о т а т ь план по у л у ч ш е н и ю д е я т е л ь н о с т и у ч р е ж д е н и я , о б р а т и в в н и м а н и е 
на: 
- м а т е р и а л ь н о - т е х н и ч е с к о е о б е с п е ч е н и е у ч р е ж д е н и я ( з а п л а н и р о в а т ь п р о в е д е н и е 
р е м о н т н ы х работ здания у ч р е ж д е н и я ) ; 
- к о м ф о р т н о с т ь условий п р е б ы в а н и я в у ч р е ж д е н и и ; 
- д о с т у п н о с т ь услуг у ч р е ж д е н и я для и н в а л и д о в ; 
- у д о в л е т в о р е н н о с т ь к а ч е с т в о м о к а з а н и я услуг у ч р е ж д е н и е м ; 
- к а ч е с т в о и с о д е р ж а н и е п о л и г р а ф и ч е с к и х м а т е р и а л о в у ч р е ж д е н и я . 
1.2. О б е с п е ч и т ь п о л н о т у и а к т у а л ь н о с т ь и н ф о р м а ц и и о работе у ч р е ж д е н и я на 

о ф и ц и а л ь н о м сайте М У К « Я Р Х К М » , р а з м е щ е н и е и н ф о р м а ц и и на с т р а н и ц а х 
с о ц и а л ь н ы х сетей, С М И . 
1.3. Р а з м е с т и т ь на сайте у ч р е ж д е н и я результаты о ц е н к и качества о к а з а н и я услуг 
М У К « Я с н о г о р с к и й р а й о н н ы й х у д о ж е с т в е н н о - к р а е в е д ч е с к и й музей» . 

С е к р е т а р ь с о б р а н и я Е.В. Пехова 


